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أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الأداء الوظيفي 
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د. فهد بن معيقل العلي ِ 
أستاذ الإدارة المشارك كليت إدارة الأعمال 
جامعت تبوك بالمملكت العربيت السعوديت 

$ المستخلص‎ e 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الأداء 
الوظيفي من وجهة نظر الموظفين 2 الأجهزة الحكومية بالمملكة» وقد بلغ عدد أفراد العينة 
)$33( موظفا من مختلف الأجهزة الحكومية وقد قام الباحث بتصميم استبانة لجمع المعلومات 
وشملت )$1( عبارة» تم توزيعها على عينة الدراسة من الموظفين الذين حضروا برامج تدريبية 2 
معهد الإدارة العامة بالرياض خلال أسبوعين من شهر مايو aY NA‏ وتوصلت الدراسة إلى وجود 
علاقة ارتباطية إيجابية مقدارها (؟0.8) بين الجوانب الإيجابية لاستخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي والأداء الوظيفي لدى الموظفين 2 الأجهزة الحكومية بالمملكة» وعلاقة ارتباطية 
إيجابية مقدارها )1.41( بين الجوانب السلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي مع الأداء 
الوظيفي لدى الموظفين 2 الأجهزة الحكومية بالمملكة. كما حددت النتائج أهم )0( جوانب 
إيجابية لاتجاهات الموظفين 2 الأجهزة الحكومية نحو استخدام وسائلٍ التواصل الاجتماعى 
خلال أوقات العمل؛ وأهم (o)‏ جوانب سلبية لاتجاهات الموظفين 2 الأجهزة الحكومية نحو 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي خلال أوقات العمل» كما وضعت الدراسة توصيات لدعم 
وتعزيز الجوانب الإيجابية لاتجاهات الموظفين 2 الأجهزة الحكومية نحو استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي خلال أوقات العمل» وتوصيات لمعالجة الجوانب السلبية لاتجاهات الموظفين 
2 الأجهزة الحكومية نحو استخدام وسائل التواصل الاجتماعي خلال أوقات العمل. 
الكلمات المفتاحية: وسائل التواصل الاجتماعي - الأداء الوظيفي - الإنتاجية. 


The Impact of Using Social Media on Job Performance in 
Governmental Agencies in Saudi Arabia 

Dr. Fahd bin Moaqil AI-Ali 
Abstract 

The purpose of this study is to evaluate the impact of using social media on 
the job performance in the governmental agencies in Saudi Arabia. By 
identifying the extent of the impact caused by the positive and negative side of 
using the social media on the job performance; the most important aspects of 
the trends of employees towards the use of social media during working 
hours; the most negative aspects of the attitudes of employees towards the use 
of social media during times; and to explore the most important reasons for 
the using social media by employees at the workplace.The study sample 
consisted of (416) governmental employs from different agencies . To collect 
the data, the researcher developed a questionnaire consisting of (46) items 
distributed on governmental employees who attended training programs at the 
Institute of Public Adminstration in Rayadh during two weeks prior (May, 
2018). The study find a positive correlation between (0.52) positive aspects of 
the use of social media with the performance of employees in government 
agencies, and a positive relation (0.91) between the negative aspects of the 
use of social media with the performance of employees. The results identified 
the most important (5) positive aspects of the attitudes of employees in 
government agencies towards the use of social media during Mor. ing hours, 
and the most important (5) negative aspects of the attitudes of employees in 
government agencies towards the use of social media during working hours. 
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The study also presents recommendations to support and enhance positive‏ 
aspects of the attitudes of employees in government agencies towards the use‏ 
of social media during working hours; the recommendations also address‏ 
negative aspects of the attitudes of employees towards the use of social media‏ 
during working hours.‏ 
Key words: Social Media, performance, productivity.‏ 
e‏ المقد مة: 
نتيجة لثورة الاتصالات الحديثة» يستخدم الكثير من أفراد المجتمع وسائل 
التواصل الاجتماعي بمختلف أنواعها على نطاق واسع ‏ كل الدول 2.3 كل 
الأوقات» ومن هذه الوسائل واتس اب (WhatsApp)‏ وتويتر (Twitter)‏ فيسبوك 
(Facebook)‏ وانستقرام (Instagram)‏ وسناب شات (Snapchat)‏ ويوتيوب 
(Youtube)‏ وغيرهاء Uo‏ لهذه الوسائل من إيجابيات وسلبيات ے2 استخدامها بشكل 
عام 2g‏ مكان العمل بشكل خاص وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين 2 
منظمات الأعمال» فإن استخدامها من قبل الموظفين 4 مكان العمل له أثار 
إيجابية عندما يتم توظيفها لخدمة العمل ؛ مثل تبادل المعلومات أو البيانات عن 
كل ما يتعلق بالعمل؛ وكذلك فإن لهذا الاستخدام أثارا سلبية على الأداء 
الوظيفي عندما يتم استخدامها ‏ إضاعة الوقت والانشغال عن أداء العمل. 
٠‏ مشكلة الدراسة: 
يمكن صياغة مشكلة الدراسة 4 السؤال الرئيسى التالى: 
هل يوجد أثر لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي ببعديه الإيجابي والسلبي 
على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي الأجهزة الحكومية 2 المملكة العربية 
السعودية ؟ ويتفرع عن هذا السؤال أسئلة الدراسة التالية : 


4 هل يوجد أثر للجوانب الإيجابية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على 
الأداء الوظيفى لدى الموظفين 2 الأجهزة الحكومية؟ 1 

4 هل يوجد أشر للجوانب السلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على 
الأداء الوظيفى لدى الموظفين 2 الأجهزة الحكومية؟ 1 

4 هل يوجد أثر للجوانب الإيجابية والسلبية والأداء والوظيفي لاستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي من حيث نوع برامج وسائل التواصل الاجتماعي لدى 
الموظفين 2 الأجهزة الحكومية. 

٠‏ أهداف الدراسة: 

4 معرفة أهم الجوانب الإيجابية لاتجاهات الموظفين 2 الأجهزة الحكومية نحو 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعى خلال أوقات العمل. 

4 معرفة أهم الجوانب السلبية لاتجاهات الموظفين 2 الأجهزة الحكومية نحو 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعى خلال أوقات العمل. 

4 تقييم الأثر للجوانب الإيجابية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على 
الأداء الوظيفى لدى الموظفين 2 الأجهزة الحكومية بالمملكة. 

4 تقييم الأثر للجوانب السلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعى على 
الأداء الوظيفي لدى الموظفين 2 الأجهزة الحكومية بالمملكة. 1 
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4 معرفة أهم برامج التواصل الاجتماعي التي يستخدمها موظفي الأجهزة 

الحكومية بالمملكة. 
4 التوصل إلى توصيات تدعم استخدام وسائل التوصل الاجتماعى 2 مكان العمل 

بشكل إيجابي ينعكس على الأداء الوظيفي. : 
e‏ فرضيات الدراسة: 
٠‏ الفرضية الأولى: 

لا يوجد 5i‏ معنوي ذودلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0( للجوانب 
الإيجابية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الأداء الوظيفي ل موظفي 
الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية. 
٠‏ الفرضية الثانية: 

لا يوجد أثر معنوي ذودلالة إحصائية عند مستوى معتوية )0( للجوانب 
السلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الأداء الوظيفي ا موظفي 
الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية. 
e‏ الفرضية الغالغة: 

لا يوجد أثرمعنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0 .*( حول 
الجوانب الإيجابية والسلبية والاداء والوظيفي وفقا لنوع برامج وسائل التواصل 
الاجتماعي (الواتس اب» تويتر؛ الفيس بوك» سناب شات» الانستقرام؛ اليوتيوب» 
برامج أخرى) المشتركين بها موظفين الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية 
السعودية. 

نموذج الدراسة : 





الأثار الإيجابية 
الأثار السلبية 


قام الباحث بتحديد التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة على 
النحو التالي : 
e‏ الأثار الإيجابية: 

هي النتائج الإيجابية التي تعود بألفائدة من استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي -2 مكان العمل على الأداء الوظيفي. وقد تم قياس هذا المتغخير 
بالعبارات من 1 — (Y‏ 2 أداة الدراسة والتي تم تطويرها لقياس متغيرات 


الدراسة. 
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5 الآثار السلبية:‎ e 

هي النتائج التي تؤثر سلبا على الأداء الوظيفي بسبب استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي 24 مكان العمل. وقد تم قياس هذا المتغير بالعبارات (من ۲٤‏ — 
(YA‏ 2 أداة الدراسة والتي تم تطويرها لقياس متغيرات الدراسة. 
٠‏ الأداء الوظيفي: 

هو تنفين الموظف أو مجموعة من الموظفين لأعما لهم ومسؤولياتهم وواجباتهم 
الوظيفية التي تم تكليفهم بها بهدف تحقيق رسالة وأهداف المنظمة التي يعملوا 
بها خلال ساعات العمل الرسمي وبناء على الوقت المحدد للإنجاز. وقد تم قياس 
هذا المتغير بالعبارات (من 9 -45) 2 أداة الدراسة والتي تم تطويرها لقياس 
متغيرات الدراسة. 
٠‏ وسائل التواصل الاجتماعي : 

هن Eau sd‏ الكتر وتو عات ec Cds esed‏ امك كر ديا المشاركة مع 
أفراد أو جماعات آخرين بمحتوى مقروء أو مرئي أو مسموع وإرساله من خلال 
تلك التطبيقات إلى الأفراد أو الجماعات والتواصل المستمر معهم,» مثل : 
(ويكيبيديا الموسوعة» ۲١۱۸/۸/١١‏ م الساعة ١٠:٠٠مساء).‏ وتشمل: 
e‏ الواقس اب WhatsApp)‏ 

هو تطبيق تراسل فوري متعدد المنصات للهواتف الذكية؛ ويمكن المستخدمين 
إرسال الصور والرسائل الصوتية والفيديو والوسائط. تم تأسسه B‏ عام ١١٠٠م.‏ 
e‏ قوير ) «Twitter‏ 

يقدم خدمة التدوين المصغر والتي تسمح لمستخدميه بإرسال «تغريدات» من 
شأنها الحصول على إعادة تغريد أو/و إعجاب المغردين الآخرين» تم تأسيسه 2 
شهر مارس عام 5١٠٠م.‏ 
e‏ الفيس يك (Facebook)‏ 

المستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدينة أو جهة 
العمل أو المدرسة أو الأقليم» وقام زوكربيرغ بتأسيس موقع "الفيسبوك" 2 ؛ يناير 
من عام ۲۰۰۵م. 
li ©‏ شت (Snapchat)‏ 

هو تطبيق تواصل اجتماعي لتسجيل وبث ومشاركة الرسائل المصورة وضعها 
إيفان شبيغل وروبرت مورك؛ وعن طريق التطبيق؛ يمكن للمستخدمين التقاط 
الصورء وتسجيل الفيديوهات» وإضافة نص ورسومات» وأطلق 2 شهر أيلول من 
عام ١١1١5م.‏ 
e‏ افستقرام :dnstagram)‏ 

تطبيق مجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعية أيضًاء ويتيح للمستخدمين 
التقاط صورة وإضافة فلتر رقمي إليها ثم مشاركتها 4 مجموعة متنوعة من 
خدمات الشبكات الاجتماعية وشبكة إنستغرام نفسها. وتم تأسيسه 2 أكتوبر عام 








Yay 
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YouTube) gig ©‏ 
موقع ويب يسمح لمستخدميه برفع التسجيلات المرئية مجانا ومشاهدتها عبر 
البث الحي (بدل التنزيل) ومشاركتها والتعليق عليها وغير ذلك. وتم تأسيسه 2 
٤‏ فبرایر عام ۲۰۰۵م 
٠‏ أهمية الدراسة: 
تنبع أهمية الدراسة مما يلي: 
أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي اصبح واقعاً 2 مكان العمل من d‏ 
غالبية الموظفين 2 جميع المستويات الإدارية 4 المنظمات الحكومية. 
4 لا لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي من آثار إيجابية وسلبية على الأداء 
الوظيفي. 
4 لما وسائل التواصل الاجتماعي من تأثير على وقت الموظف خلال ساعات العمل 
الرسمي أن لم تستخدم بشكل إيجابي لمصلحة العمل. 
« ندرة الدراسات المتعلقة بموضوع أثر وسائل التواصل الاجتماعي -2 بيئة العمل 
.2 المملكة العربية السعودية .2 مختلف القطاعات الحكومية. 
أن نتائج هذه الدراسة تساعد على اكتشاف مدى استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعى 4 مكان العمل وتوظيف ذلك الاستخدام لمصلحة العمل. ومن 
المتوقع ان تفتح هذه الدراسة مجالا واسعا لمزيد من الدراسات للإحاطة الشاملة 
بدوروسائل التواصل الاجتماعي ب2 بيثة العمل. 
e‏ الإطار النظرى للد راسة: 
Ds‏ عام 1991م ظهرت وسائل التواصل الاجتماعى (Social media)‏ 2 
الولايات المتحدة الامريكية» ثم انتشرت خارجها 2 عام ٤٠٠۲م‏ وبعد انتشار الفيس 
بوك (Facebook)‏ عام aY. o‏ حدثت نقلة نوعية 2 مواقع التواصل الاجتماعي 
وزيادة عدد مستخدميها حول العالم. و2 نفس العام تم تأسيس موقع اليوتوب 
(YouTube)‏ 2 عام ٦۲۰۰م‏ أسس موقع تويتر (Twitter)‏ 2-5 عام 9١٠٠م؛‏ أسس 
بريان أكتون وجان كوم موقع الواتس آب (WhatsApp)‏ ثم تلى ذلك موقع 
انستغرام (Instagram)‏ عام ١٠٠٠م‏ ثم أسس إيفان شبيغل ورويرت مورك موقع 
السئاب شات (Snapchat)‏ عام١١١٠م‏ (ويكيبيديا الموسوعة ١١/۱۸/۸٠١۲م‏ الساعة 
۰ مساء). 


ومن مزايا وسائل التواصل الاجتماعي؛ ألفاعلية والحرية الواسعة والشمول 
والتنوع والتوفر والتحديث المستمر والمرونة والسرعة (عبد الرشيد؛ 475 ١ه‏ ). ذكر 
موقع )2012 (TriNet,‏ بأن هناك ثمانية فرص لوسائل التواصل الاجتماعي .2 
مكان العمل وهي: تعزيز العلامة التجارية الخاصة بالمنشأة» التواصل مع الزيائن؛ 
تحسين تقنيات الاستقطاب والتوظيفء الترابط بين الموظفين» قلة التكلفة» تبادل 
المعلومات عن المنشأة» فرصة للاستماع؛ وقيادة الفكر. 

وفيما يتعلق بتعريف وسائل التواصل الاجتماعي -2 أدبيات dad yall‏ فإن 
ويكيبيديا عرفتها بأنها "تفاعل اجتماعي بين الأشخاص الذين يقومون بإنشاء أو 
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تبادل المعلومات والأفكار 2 المجتمعات والشبكات الافتراضية"(وسائل الإعلام 
الاجتماعية (Y VE‏ و2 تعريف للشهري (8١٠٠م)‏ على أنها "منظومة من 
الشبكات الإلكترونية عبر الإنترنت تتيح للمشترك فيه موقع خاص به؛ ومن ثم 
ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس 
الاهتمامات والهوايات". وعرفها(2010 (LXue Bai a & Olver Yao,‏ على أنها 
مواقع إلكترونية تسمح للأفراد بالتعريف بأنفسهم والمشاركة 24 شبكات 
اجتماعية يقومون من خلا لها بإنشاء علاقات اجتماعية". 

كما تعرّف وسائل التواصل الاجتماعي على أنها خدمة (خدمات) ويب تسمح 
للأفراد بإنشاء ملف تعريف عام أو شبه عام ضمن نظام ذي حدود محددة مع 
توضيح قائمة بالمشاركين الآخرين 2 النظام الذين يتواصون معهم» وإمكانية 
عرض واستكشاف تلك القوائم. )2008 (Boyd,‏ وعرفها دليل استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي -2 الجهات الحكومية لحكومة ابوظبي(1015م) بأنها 
"تطبيقات شبكة الانترنت التى تشير إلى منصة متعددة للمستخدمين لإنشاء 
ومشاركة محتوى يمكن أن يكون على شكل نص مقروء أو مسموع أو مرئي 2 
مجتمع افتراضي" (حكومة أبوظبي؛ (PY: NO‏ 

ونتيجة للتعريفات السابقة يمكن للباحث تقديم التعريف الاجرائي لوسائل 
التواصل الاجتماعي لهذه الدراسة على أنها تطبيقات إلكترونية على شبكة 
الانترنت تتيح لمستخدميها المشاركة مع أفراد أو جماعات آخرين بمحتوى مقروء 
أو مرئي أو مسموع وإرساله من خلال تلك التطبيقات إلى الأفراد أو الجماعات 
والتواصل المستمر معهم. 

وفيما يتعلق بالآثار الإيجابية والسلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
أشار (Ferreira,2009)‏ إلى أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعى 2 مكان العمل 
تحفز الأفراد على التعأون وتبادل المعرفة» وأكد على أهمية توجيه استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي لضمان تحقيق أقصى قدر من النتائج الإيجابية: 
كما أن هناك بعض المخاطر التي يتعرض لها الموظفين إذا ما ٿرڪوا يستخدموا 
تلت الوسائل بناء على رغباتهم. .ومن الأمثلة لتلك المخاطر؛ عرض النطاق 
الترددي واستهلاك التخزين: والمسؤولية القانونية المحتملة؛ والتعرض للبرامج 
الضارةء وانخفاض الإنتاجية» والكشف عن المعلومات الشخصية وخطر تسريب 
أسرار الشركات والمنظمات. وأكد )2013 (Munene & Nyarubo,‏ على وجود 
علاقة ايجابية وسلبية بين استخدم وسائل التواصل الاجتماعي وانتاجية 
العاملين؛ فيما يتعلق بالعلاقة السلبية» فأن الموظفين يقضون معظم وقتهم 
للتواصل الشخصي,» أما العلاقة الإيجابية فإن الموظفين يستخدمون وسائل 
التواصل الاجتماعي للبحث والاطلاع على معلومات عامة» كما أن الموظفين 
يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي -2 مكان العمل 2 أنشطة تخص العمل 
وكذلك .2 انشطة لا تخص العمل. وعن أسباب استخدام الموظف وسائل 
التواصل الاجتماعي 4 مكان العمل» فإن الأسباب تتعلق بالعمل وغير العمل. 
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وشملت الاسباب؛ البقاء على اتصال مع الأصدقاء لإنشاء شبكات شخصية 
للبحث عن المعلومات المتعلقة بالعمل» ومشاركة المعلومات مع الزملاءء ويناء 
علاقات العمل. 

وأوضح (Siddiqui & Singh,2016)‏ أن الأثار الإيجابية والسلبية لاستخدام 
وسائل التواصل الاجتماعى على منظمات الأعمال» حيث ذحر من الآثار 
الإيجابية على بأنها ؛ تساعد منظمات الأعمال على فهم المستفيدين من خدماتها 
أو منتجاتها وما الذي ومعرفة ميولهم تجاههاء وعلى تسويق منتجاتها 
وخدماتهاء وعلى استقطاب عملاء جدد من خلال تقديم خدمات ومرافق مفيدة 
وعلى تعزيز مكانة منظمات الأعمال 2 السوق بين منافسيهاء وأخيراء تساعد على 
التوعية بمنتجات منظمات الأعمال والوصول إليها بتكلفة منخفضة. 2 فيما 
يتعلق بالأثار السلبية؛ أشار إلى منها؛ قد تؤدي التعليقات السلبية على منتجات 
وخدمات منظمات الأعمال إلى فشل تلك المنظمات» وكذلك الاستراتيجية 
الخاطئة لاستخدام منظمات الأعمال لوسائل التواصل الاجتماعي تؤدي إلى أثار 
سلبية مدمرة للمنظمات» كما أنها مضيعة للوقت لمنظمات الأعمال؛ لذا يجب 
تحديد شخص لدعم صفحات المنظمة على وسائل التواصل الا جتماعي بمواد 
إيجابية عن المنظمة» كما أن المنظمات تواجه صعوية 4 قياس نتائج الإعلان 2 
وسائل التواصل الاجتماعي. 

ومن خلال عدد من الدراسات» لخص )2017 (Mohamad & others,‏ الآثار 
الإيجابية والسلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على إنتاجية الموظفين 
ب4 مكان العمل وذكر أن من الآثار الإيجابية: تحديث المعلومات بسهولة» تسهيل 
التعأون والفرص لشركاء أو عملاء جدد للعمل» الحفاظ على علاقات جيدة بين 
الموظفين وصاحب العمل» وتعزيز الترابط بينهم» زيادة الابتكار والتحفيز وفاعلية 
سير العمل بين العاملين؛ تسهيل التفاعل الاجتماعي بين الموظفين من خلال 
استخدام التواصل الاجتماعي» تطوير قيم المنفعة والمتعة 2 العمل» تبادل المعرفة 
وتسهيل الحصول عليها من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لرفع 
إنتاجية العمل» تعتبر قناة اتصال فعالة لشبكة الاعمال؛ تعززالتسويق وعلاقات 
العملاء. اما فيما يتعلق بالآثار السلبية فشملت؛ عدم القدرة على السيطرة على 
تحديث المعلومات ممكن يؤدي إلى آثار سلبية على المنظمة» انتقال عدوى 
البرمجيات الضارة والفيروسات والبريد المزعج ممكن أن يؤثر على هوية المنظمة» 
تقلل من مستوى الابتكار والتحفيزء التأثير النفسي السلبي على الموظفين نتيجة 
الضغوط التكنولوجية فقدان الثقة 2 المعلومات 4# المنظمة الاستخدام السلبي 
للتقنية واحداث مشكلات للمسؤولين عنهاء الإضراريسمعةالمنظمة وأخيراء 
الخسارة 2 الدخل نتيجة مضيعة وقت العمل. 
e‏ الدراسات السابقة: 

فيما يلي استعراض للدراسات السابقة لعلاقة وسائل التواصل الاجتماعي مع 
الاداء الوظيفي والاثار المترتبة على ذلك. 
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حيث هدفت دراسة )2017 (Arora,‏ بعنوان "مواقع وسائل التواصل الاجتماعي 
مقابل أداء الموظف" إلى معرفة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على أداء الموظف. 
وشملت عينة الدراسة (5؟1١)‏ من العاملين» وأشارت الدراسة إلى تأثير استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي 2 مكان العمل» حيث أن نصف أفراد العينة لم يتفق 
مع معظم الآثار السلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على معايير أداء 
الموظف (المهارات» والمعرفةء والانتاجية)ء واظهرت النتائج بأن أفراد العينة متفقين 
على الآثار الإيجابية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعى أثناء العمل» حيث 
جاءت النتائج على سبيل المثال؛ تحسن D‏ مهارات العمل (tV)‏ ومعرفة الموظف 
عن لواجباته ومهامه tv)‏ 7( وكذلك الانتاجية (AtA)‏ كما أشارت النتائج إلى 
وجود علاقة إيجابية بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومعايير أداء 
الموظف على النحو التالي؛ مع مهارات الموظفين عند مستوى دلالة (C)‏ ومع 
المعرفة عند مستوى دلالة (١٠٠.٠)ء‏ ومع الإنتاجية عند مستوى دلالة )5( 


و2 مقالة (الناصرء (Yy‏ حول التواصل الاجتماعى 2 العمل والآثارالمترتبة 
على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 2 مكان العمل 2# المملكة العربية 
السعودية» ذحر أن من القضايا الشائعة عن استخدام وسائل التواصل 2 مكان 
العمل والتي تشمل الفحص عبر الانترنت عن المتقدمين للعمل والتعرف على 
شخصياتهم من خلال ما ينشرونه 4 مواقعهم » وكذلك مراقبة نشاط الموظفين 
على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك من خلال حضر استخدام الأنترنت 2 
مكان العمل أو مراقبة النشاط على وسائل التواصل الاجتماعيء والمنشورات غير 
المناسبة عن العمل أو قيادات العمل أوالمؤسسة وانشطتها. وتشمل أيضا الحياة 
الشخصية مقابل الحياة المهنية وهي الفصل 2 مواقع التواصل الاجتماعي بين 
الحسابات المهنية والتي تخص العمل وبين الحسابات الشخصية والتي تخص الفرد 
ذاته» واخيرا قضية التعليق يعد انتهاء الخدمة من قبل صاحب العمل للموظف 
الذي انتهت خدمته على ان تكون تلك التعليقات غير محددة وتعتبر اشارات 
محايدة. 

29 دراسة )2017 (Hanna,‏ حول التأثير الإيجابي لاستخدام وسائل التواصل 
الاجتماعى 4 العمل» الرضا الوظيفيء الاتصال الوظيفى واستخدام الفيسبوك 
بين زملاء العمل؛ هدفت الدراسة إلى بحث ما إذا كان التواصل الإيجابي موجود 
بين زملاء العمل الذين يستخدمون الفيسبوك للتواصل فيما بينهم. وشملت 
العينة (Ve)‏ موظفا .2 شركتين للتقنية ألفائقة 2 شمال كاليفورنيا 4 أمريكياء 
حيث أظهرت النتائج أن الرضا الوظيفي له ارتباط إيجابي باستخدام الفيسبوك 
بين زملاء العملء وأن الشعور بالا حساس بالانتماء لدى الموظفين الذين امضوا 
معظم الوقت 2 التفاعل مع الفيسبوك مع زملائهم 4 العمل أكثر من المجموعة 
التي قضت أقل وقت -2 533 . كما أن التواصل بين الموظفين أنفسهم من خلال 
الفيسبوك جعل بينهم أشياء مشتركة غير العمل . وبناء على ذلك فأن الدراسة 
أشارت إلى أن الشركات يمكن أن iac‏ 4 استكشاف الفوائد الإيجابية لاستخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي 2 مكان العمل. 
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وجاءت دراسة )2017 (Dodokh,‏ عن "أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
على الأداء المنظمي: دراسة ميدانية على شركات منتجات البحر الميت 2 الاردن" 
والتى هدفت إلى التعرف على تأثير استخدام وسائل التواصل الاجتماعى على 
الأداء المنظمى؛ وشملت عينة الدراسة .)134( من المدراء والمشرفين الموظفين 2 
عشرين شركة لمنتجات البحر الميت 2 الاردن» واظهرت نتائج الدراسة بأنه يوجد 
أثرايجابي ومباشر وقوي ذو دلالة إحصائية -2 استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي على الأداء المنظمي .2 تلك الشركات؛ كما أشارت النتائج إلى وجود 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتكيف 
السريع مع منتجات الشركات وكذلك مع نوع الشركةه. 

29 دراسة )2016 (Haddud,‏ عن "استكشاف تأثير استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي على عمل الموظف" وهدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي وعمل الموظفين 2 شركات متعددة الجنسيات 2 
أمريكا الشمالية. وشملت عينة الدراسة )1148( موظفاء وأشارت النتائج إلى وجود 
اختلافات 2 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وعمل الموظفين من قبل قسم 
الأعمال والنطاقات المهنية. وأظهرت النتائج أنه كلما زاد الاستخدام الذاتي 
لوسائل التواصل الاجتماعى» زادت مستويات المشاركة الذاتية للموظفين. كما 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يرتبط بمستوى 
عمل الموظفين. كما يرتبط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مع مستوى 
الكفاءات» والتواصل» والاستعداد للتغيير. 

اما دراسة (Kishokumar,2016)‏ عن "تأثير وسائل التواصل الاجتماعي .2 
iesu cs ciedisa f ade‏ : بالتطبيق على القطاع المالي .2 مقاطعة 
باتيكالوا", حيث هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على 
أداء الموظفين 2 مكان العمل. كما هدفت إلى تقيم العلاقة بين وسائل التواصل 
الاجتماعي وأداء الموظفين: وما إذا كان وسائل التواصل الاجتماعي قادرة على 
زيادة مستويات إنتاجية الموظف ورضاه. وشملت عينة الدراسة (Y).‏ موظف. 
واظهرت النتائج أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 2 مكان العمل ساعد 
الموظفين على تحسين أدائهم. كما أشارت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية 
معتدلة بين استخدام وسائل التواصل الااجتماعي والأداء الوظيفي للقطاع المالي 
2 مقاطعة باتيكالوا. وتوصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
لتأثير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عند مستوى دلالة ٠01(‏ .^( على الأداء 
الوظيضي. 

أمادراسة (Carlson;2016)‏ حول "كيفية استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي -2 مكان العمل: دراسة التأثير المزدوج» حيث هدفت إلى التعرف على 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 2 مكان العمل؛ وكذلك معرفة تأثيرها 
بشكل متزامن على كل من السلوكيات الإيجابية والسلوكيات غير المنتجة 24 
العمل» وشملت العينة (YY)‏ فرداء وأظهرت النتائج أن استخدام وسائل التواصل 
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الاجتماعي ساهم 2 السلوكيات الموجه نحو المهام وكذلك لبناء العلاقات» كما 
أظهرت النتائج أيضا عن وجود سلوكيات غير منتجة» واختتمت الدراسة بأن 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعى اصبحت جزء من الحياة التنظيمية وأنها .2 
تزايد مستمر؛ ولا بد من ان نتفهم كيف تستخدم هذه المنظمات وسائل التواصل 
الاجتماعي لتكون مفيدة لاستخدام الأفراد والمجموعات وفرق العمل 12:65 
الانتاجية 2 مكان العمل. 

2.9 دراسة )2016 (Yeshambel,‏ عن تأثير وسائل التواصل الاجتماعى على 
انتاجية الموظفين ‏ مكان العمل 2 جامعة قندار/اثيوبيا: حالة دراسية» حيث 
هدفت الدراسة إلى معرفة مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعى من قبل 
الموظفين وتأثيرها على انتاجيتهم؛ وتم اختبار عينة عشوائية من الذين لديهم 
شبكة انترنت 2 مكان العمل» وأوضحت النتائج أن هناك علاقة سلبية وإيجابية 
بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وانتاجية الموظف» وأوضحت الدراسة أن 
العلاقة السلبية أقوى من العلاقة الإيجابية وأن )£ (W.‏ من الموظفين يقضون 
معظم الوقت على وسائل التواصل الاجتماعي 2 الشبكات الشخصية:؛ وأن (A)‏ 
من الموظفين يستخدمون ساعات العمل لزيارة وسائل التواصل الاجتماعى على 
الانترنت» كما أن العلاقة الإيجابية هو استخدام تلك الوسائل لطلب وعرض 
المعلومات المتعلقة بالعمل» وان الموظفين يستخدموا وسائل التواصل الاجتماعي 
للعمل وغير العمل. 

وجاءت دراسة (Giannakos,2014)‏ حول "استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
2 العمل: مضيعة لوقتك أم تحسين لإدائنك؟" وهدفت الدراسة إلى التعرف على 
ما إذا كان الموظفون يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي لأغراض العملء؛ وما 
هي القيم التي تزيد من هذا الاستخدام وما إذا كان هذا الاستخدام مرتبطا 
بأدائهم» وما تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على العمل. حيث شملت عينة 
الدراسة (VV)‏ موظف .2 شركات التأمين؛ واظهرت النتائج أنه -2 حالة 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للعمل» فإن الموظفين يستخدمونها على 
نطاق واسع بغض النظر عن العمر. كما اظهرت النتائج أن كل من القيم 
النفعية والترفيهية تؤثر على الموظفين لاستخدام المزيد من وسائل التواصل 
الاجتماعى لعملهم وأكدت الدراسة على أن هناك علاقة مهمة بين استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي وأداء الموظفين. وبعبارة أخرى فأن استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعى ليس فقط مضيعة للوقت بل أيضا له تأثير إيجابى على أداء 
الموظفين 2 شركات التأمين. 1 

2-9 دراسة (451121,2014) حيث هدفت إلى معرفة تأثير استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعى على أداء الموظفين 4 البنوك الباكستانية» حيث أوضحت 
الدراسة أن وسائل التواصل الاجتماعى اصبحت جزء لا يتجزأ من حياة كل فرد 
وأن لها تأثير قوى على أداء موظفي تلك البنوك؛ كما أشارت النتائج إلى 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تساهم .2 تعلم المهارات والحصول على 
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المعارف كما يساهم 4# زيادة الانتاجية ورفع مستوى التحفيز للعاملين 2 تلك 
البنوك؛ وأن الابعاد الاريعة (تعلم المهارات» والحصول على المعارفء والانتاجية 
والتحفيز) تتأثر باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي؛ ويساهم هذا التأثير .2 
أداء الموظفين بشكل إيجابي. وأوصت الدراسة بتدريب الموظفين بناء على 
سلوكيات الموظفين 4 استخدام وسائل التواصل الاجتماعى 4# العمل 
كاستخدام صفحة عن التدريب 4 الفيس بوك؛ وكذلك استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي للتواصل مع الموظفين وطرح الفرص التطويرية والمعارف 
التي تهم العمل 4 تلك البنوك. 

2-9 دراسة أجراها عطية (Y VY)‏ عن "أثر استخدام تقنية المعلومات على الأداء 
الوظيفي للعاملين 2 الأجهزة الحكومية المحلية: دراسة ميدانية على جامعة ورقلة 
بالجزائر" والتي هدفت إلى التعرف على مدى هذا التأثير على الأداءء حيث شملت 
الدراسة )33( موظف وموظفة 2 جامعة ورقلة» واشارت النتائج إلى "m‏ علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنية المعلومات والأداء الوظيفي للعاملين) كما 
أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنية المعلومات 

و(حجم ce Mat‏ نوعية cedat Se Lam ce Mat‏ تبسيط العمل) إلا أن النتائج أظهرت 
عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنية المعلومات وسرعة 
الإنجازوكدذلت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية نحو أثر استخدام تقنية 
المعلومات على الأداء الوظيفي تعزي للمكقيوات نکن المستوى التعليمي). إلا 
أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية نحو أثر استخدام تقنية المعلومات على الأداء 
الوظيفي تعزي للمتغيرات cual)‏ الأقدمية المهنية الفئة الوظيفية) . 

2 دراسة قام يها )2012 (Benjaman,‏ بعنوان "تحليل المفاهيم لوسائل 
التواصل الاجتماعى وأثرها على انتاجية (Calo gl‏ وشملت أهداف الدراسة على؛ 
بحث 4 أهمية التقنية مثل وسائل التواصل الاجتماعي وإنتاجية الموظف .2 مكان 
العمل؛ ومعرفة الإيجابيات والسلبيات لمواقع التوصل الأجتماعي» وتقييم العلاقة 
بين وسائل التواضل الاجتماعي وإنتاجية الموظفين. ومن نتائج الدراسة أن وسائل 
التواصل الاجتماعي تحفز على التعأون وتبادل المعارف بين TES‏ والتي يمكن أن 
تؤدي إلى زيادة أو انخفاض الإنتاجية. وعليه يجب أن توجه تلك الوسائل بطريقة 
فعالة للحصول على أقصى قدر من النتائج من الموظفين» كما حذرت الدراسة 
من الاستخدام السلبي لوسائل التوصل الاجتماعي من قبل الموظفه إذا تركت 
دون معالجه» وتشمل المخاطر انتهاحات أمن الشبكة وتكاليف عرض النطاق 
الترددي» وقضايا أداء ALANI‏ والمسؤولية القانونية» وتسرب المعلومات التجارية › إذا 
أخن هذا بالاعتبارء فإن مواقع التواصل الاجتماعي لها آثار إيجابية على الأداء. 
وبهدف تحقيق أكبر قدر من ألفائدة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي داخل 
المنظمة: فإن على إدارة المنظمة العمل على تنفين السياسات والاستراتيجيات والتى 
تؤدي إلى زيادة فوائد استخدام هذه الوسائل بين موظفيها. 1 
٠‏ التعقيب على الدارسات السايقة : 

أشارت الدراسات السابقة إلى أهمية وسائل التواصل الاجتماعى؛ وحذلت 
التعرف على الآثار الإيجابية والسلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على 
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الأداء الوظيفي. وتتفق هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة من حيث الهدف 
الرئيسي وهو التعرف على الآثار الإيجابية والسلبية لاستخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي على الأداء الوظيفي» مثل دراسة )7١117( Arora‏ ومقالة الناصر 
(Y v)‏ ودراسة Haddud‏ (١٠١۲)ء‏ ودراسة عطية (Y VY)‏ كما أن أغلب الدراسات 
السابقة استخدمت الاستبانة كما 4 الدراسة الحالية. وقد استفادت الدراسة 
الحالية من الدارسات السابقة 2 بناء الإطار النظري وكذلك lal‏ الدراسة. وما 
يميزهذه الدراسة عن الدراسات السابقة» أنها تختلف عنها 2 العينة » حيث إن 
عينة الدراسة الحالية شملت الموظفين الحكوميين الذين حضروا البرامج 
التدربيبة 2 معهد الإدارة العامة بالرياض» .2 حين اقتصرت عينة دراسة 11200110 
(Y Y)‏ على شركات منتجات البحرالميت 2 93,81( 2.9 ودراسة 2))5١١54( Ashraf‏ 
كانت العينة على الموظفين 2 البنوك الباكستانية « ودراسة عطية (YAY)‏ 
كانت العينة على موظفين وموظفات جامعة ورقلة بالجزائرء وتختلف أستلة 
الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة وكذلك فرضياتهاء» كما تختلف هذه 
الدراسة عن الدراسات السابقة 2 وقت إجرائها خلال الفصل الدراسى الأول من 
العام ca V EAA EYA‏ وكذلك مكان إجراء الدراسة على المتدريين 2 معهد الإدارة 
العامة 2 الرياضء وجاءت نتائج هذه الدراسة لتساعد القيادات الإدارية على 
التعرف على مدى الاستخدام لوسائل التواصل الاجتماعي وكيفية توظيف هذا 
الاستخدام لمصلحة العمل. 1 
٠‏ منهجية الدراسة: 

تبثت الدراسة أسلوب البحث الوصفي. والميداني» والتحليلي من خلال إجراء 
المسح المكتبي والاطلاع على الدراسات والبحوث النظرية والميدانية ومنها العربية 
والأجنبية التي تعرضت لموضوعات تأثيرات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
على الأداء الوظيفى. ولتحقيق أهداف وتساؤلات وفرضيات Cal a‏ نعرض 2 
هذا الجزأ مجتمع وعينة الدراسة وأداة الدراسة وقياس صدقها وثباتهاء والمعالجة 
الإحصائية على النحو التالي: 
٠‏ مجتمح الدراسة: 

يتكون المجتمع من جميع الموظفين 2 الأجهزة الحكومية الذين خضعوا 
للتدريب 4 ميختلف القطاعات 2# معهد الإدارة العامة 2 الرياض والبالغ عددهم 
(۱۱۱۷) متدريا 2 عدد (Y)‏ برنامج خلال الفترة من Y‏ شعبان إلى ٠١‏ شعبان من 
العام La EY‏ حيث مثل هؤلاء المتدريين مختلف المستويات الإدارية» وقد مثل 
المجتمع معظم الأجهزة الحكومية. 
e‏ عينة الد راسة: 

كان الحد الأدنى لحجم العينة هو (YA£)‏ متدرب لتحقيق أهداف الدراسة. 
وعليه فقد تم توزيع (570) استبانة بأسلوب العينة العشوائية الطبقية على جميع 
المتدريين .2 قطاعات المعهد المختلفة والبالغ عددها (Yr)‏ قطاعا بالتسأوي آي 
بواقع )٤١(‏ لكل قطاع» وقد تم استرداد (£V)‏ استبانة من هذه القطاعات صالحة 
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للتحليل وهو ما يشكل ما نسبته (LA)‏ من إجمالي الاستبيانات الموزعة» وهي تمثل 

نسبة استجابة عالية لأغراض البحث العلمي. ٠‏ 1 

e‏ أداة الدراسة: 
تم تصميم استبانة لجمع معلومات الدراسة بعناية» وهي مستمدة من الإطار 

النظري والدراسات السابقة المشابهة وكذلك خبرات ate LT‏ وتكونت الاستبانة 

من جزأين وثلاثة محأوررئيسة» وهي كما يلي: 

4 الجزأ الأول: يشتمل على المعلومات الديمغرافية اللازمة وهى العمرء المؤهل 
العلمى» المرتبة الوظيفية؛ والحالة الاجتماعية وكذلت الاسئلة الاستطلاعية 
عن استخدامات وسائل التواصل الاجتماعى. 

4» الجزأ الثانى: يشمل الأسئلة المتعلقة بالجوانب الإيجابية والسلبية والأداء 
الوظيفى لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة ويتكون من )£3( 
عبارة مقسمه على المحأور التالية: ١‏ 

” المحور الأول: يشمل الأسئلة المتعلقة بالجوانب الإيجابية لاستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي المختلفة ويتكون من (۲۳) عبارة . 

” المحورالثاني: يشمل الأسئلة المتعلقة بالجوانب السلبية لاستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي المختلفة ويتكون من )10( عبارة. 

” المحورالثالث: يشمل الأسئلة المتعلقة بالأداء الوظيفي ويتكون من )^( 
عبارات. 

٠‏ صدق أداة الدراسة: 
للتأكد من وضوح الاستبانة وملاءمتها لقياس فرضيات الدراسة قام الباحث 

بعرضها على عدد من المحكمين من أعضاء هيتة التدريس 4 تخصصات إدارة 

الأعمال ؛ وعلم الاجتماع وخبراء الإحصاء 2-9 عدد من المختصين» للتحقق من 
صدق الأداة وقدرتها على قياس أبعادها وملاءمتها لإجراء التحليل الإحصائي وتم 
الأخن بعين الاعتبار كافة الملاحظات والآراء التى أبداها المحكمون» ومن ثم إعداد 

وتصميم وتطوير الصيغة النهائية للاستبانة. ٠‏ 

٠‏ ثبات أداة الدراسة: 
تم استخراج معامل الثبات» للأداة بصيغتها النهائية الكلية» ولكل بعد من أبعاد 

الدراسة. ويوضح الجدول أدناه أن معامل الثبات للأداة ككل قد بلغ (2)0.114 

كما يوضح معامل كرونباخ Lati‏ نسبة ثبات عالية ومقبولة لأغراض إجراء 

الدراسة» كما هو موضح بالجدول التالي: 

جدول Jalas )١(‏ الثبات (كرونباخ ألفا) 


























الرقم المحور عدد العبارات | معامل الثبات (كرونباخ ألفا ) 
saana ١‏ الحواتب CI yy PETI T Yi‏ 
Y‏ محود الحواتت السالىت 1 ۸44 
Y‏ محور الأداء الوظيضى ۸ ANA‏ 
٤‏ كل محاأور الدراست بالاستبانت «M f‏ 
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e‏ المعالجة الإحصانية: 
تم اختيار الأساليب الإحصائية بما يتناسب مع طبيعة أسئلة الدراسةء 339 

باستخدام البرنامج الإحصائي (SPSS)‏ الإصدار )22( 2 تحليل البيانات التي تم 

جمعها لأغراض الدراسة c‏ وتم استخدام أدوات التحليل الإحصائي التالية: 

4 إحصائيات ثبات الأداة المستخدمة وتشمل معامل كرونباخ ألفا. 

4 أدوات الإحصاء الوصفى مثل المتوسطات الحسابية والتكرارات والانحرافات 
المعيارية لمتغيرات الدراسة. 

4 الوسط الحسابى-1 

4 استخراج النسبة المئوية وفقا للمعادلة = 2-1100 

4 اختبار فروق المتوسطات (ت) لاختبارالفروق بين الجوانب الإيجابية والسلبية 
والأداء الوظيفي وفق انواع برامج التواصل الاجتماعي المشتركين بها أفراد 
عينة الدراسة. 

4 تحليل الانحدارالبسيط لدراسة الأثر للجوانب الإيجابية 2 الأداء الوظيفى» 
وأثرالجوانب السلبية 2 الأداء الوظيفي لتقدير وتفسرالمعالم نمازج 
الانحدار. 

e‏ حدود الدراسة: 
اقتصرت الدراسة على المتدربين 4 معهد الإدارة العامة بالرياض -2 عدد (ay)‏ 

برنامج من البرامج التدريبية» خلال الفترة من ١‏ إلى Yo‏ شعبان من العام 1479 اه 

الموافق شهر مايو ۲۰۱۸م. 

e‏ التحليل الإخصائى للخصائص الشخصية والوظيفية: 
يوضح الجدول (Y)‏ خصائص أفراد عينة الدراسة وكانت الفئات العمرية 

الأكثر هي الفئة العمرية من YA)‏ إلى *£( سنة بنسبة (50.5)): تليها الفئة 

العمرية (أقل من ٠١‏ سنة) بنسية )497.3( عرد ل شوك كور 
وأقل فئة عمرية كانت (من١ه‏ فأكثر) بنسبة ) .10( كما جاء توزيع المؤهل 
الجامعي بنسبة ٠ y‏ والمؤهلات فوق الجامعي (ماجستير ودكتورة) بنسبة 

(s) ومؤهل الدبلوم‎ (YFA) والثانوي وأقل من الثانوي بنسبة‎ CL) 

وأوضحت نتائج الجدول أن نسبة المرتبة الوظيفية:» السايعة فأكثر قد بلغت 

(70A. Y)‏ تليها المرتبة الوظيفية من الخامسة إلى السادسة بنسبة (۳۳.۷/)» ثم 

المرتبة الوظيفية من الثالثة إلى الرابعة بنسبة ) .0( أما المرتبة الوظيفية من 

الأولى إلى الثانية والسلم الصحي بنفس النسبة (۱.۲)ء واخيراء المستوى الرابع 
الدرجة الأولى بنسبة (20.5). كما أوضحت نتائج الجدول أن الحالة الاجتماعية 
للمتزوجين جاءت بنسبة (AY. E)‏ وهى الحالة الاجتماعية السائدة وسط أفراد 

عينة الدراسة والعزاب بنسبة )118.4( والمطلق بنسبة (V)‏ 
يوضح الجدول (Y)‏ استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وسط أفراد عينة 

الدراسة والبرامج المستخدمة» حيت إن الاستخدام بصورة دائمه بنسبة )401.0( 

والاستخدام غالبا بنسبة (Conv. Y)‏ والذين يستخدمونها أحيانا بنسبة )£ .7.30( 
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416 REN سس‎ 





ج هص 2 mE EIE‏ ا لكر الك 
ونادرا بسئية )71.8( والدين لا يستخدمونها بنسية )6.« ). كما أوضح 
الجدول أن برنامج الواتس اب هو الأول والأكثر شيوعا واستخداما وسط أفراد 
العينة بنسبة Y)‏ 4( يليه 2 ذلك برنامج تويتر بنسبة »)1۸٠.۸(‏ ثم يوتيوب 
بنسبة (AN V.)‏ وجاء سناب شات بنسبة (43A)‏ وك المرتبة السادسة انستقرام 
بنسبة (ATY Y)‏ اما الفيس بوك جاء بسنبة )109.3( وأخيرا برامج التواصل 
الاخرى بنسبة )48.3( 
٠‏ محور الجوانب الإيجابية: 
ويوضح اليجدول )£( الجوانب الإيجابية لوسائل التواصل الاجتماعي مرتبة 
ترتيبا تنازليا من أعلي نسبة إلى أقل نسبة؛ حيث جاءت العبارة "تساهم وسائل 
التواصل الاجتماعي بقدر كبير 2 عملية نشر المعلومة" 2 المرتبة الأولى بنسبة 
(VA. 0)‏ تليها العبارة "يتم مع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تنسيق العمل 
مع الزملاء بشكل سريع" 2 المرتبة الثانية بنسبة (Iv)‏ ثم العبارة "تساهم وسائل 
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جدو ضح استخدام التواصل الاجتماعى والبرامج المستخدمت 


3 


| 


هل تستخدم وسائل التواصل الاجتماعى؟ 


ل (Y)‏ يوضح استخدام برامح التواصل الاجتماعي 5 
s‏ ' 





التواصل الاجتماعي 2 عملية تبادل المعلومات التي تخص العمل" 2 المرتبة 
الثالثة بنسبة )0 (VY.‏ والعبارة a La"‏ وسائل التواصل الاجتماعى 2 أسلوب 
التواصل الدوري بين الموظفين والإدارة مثل الاجتماعات:؛ اللقاءات» الندوات": 2 
المرتبة الرابعة بنسبة (ANY. Y)‏ والعبارة "تساعدنى وسائل التواصل الاجتماعى 
للعمل ضمن فريق عمل وذلك من خلال المجموعات" 2 المرتبة الخامسة بنسبة 
(Iv A)‏ ويوضح الجدول بقية الجوانب الإيجابية لوسائل التواصل الاجتماعي 
حسب الأهمية النسبية التنازلية» وشكل محورالجوانب الإيجابية لوسائل 
التواصل الاجتماعي بشكل عام ما نسبته (54.۳/). ويناء على ذلك فإن نسبة 








دراسات عربية في التربية وعلم الغفس (ASEP)‏ 


العدد الثاني والتسعون .. الجزء الثاني .. ديصمير .. TV‏ 
عبارات من هذا المحور Y)‏ .470( تمت الموافقة عليهاء بينما ما بنسبة (LY. A)‏ تمت 


الموافقة عليها بشكل متوسطة. 
جدول (©): محور الجوانب الإيجابية 
الحسا 4 Em Ü za‏ 
تنناهم وسائل الثواضل الاجتماصي بقدر كبير zx:‏ | 416 4.18 79.5% 





TN 
ق العمل مع | الزملاء بشكل‎ 
تبا العمل‎ 
نه عد لسر‎ un ممق سمه‎ 
بين الموظفين والإدارة مثل الاجتماعات: اللقاءات»‎ 
ات‎ i 
kg 8% E الل‎ 83 
من فريق عمل وذلك من خلال الج‎ 
| 
عن الت الإدارات‎ 
p UN 
مما عت الأداء‎ ^c. 


70.0% 













وسائل التواصل "UE‏ من غيرهاء T‏ الذي | 416 3.73 1 | 68.3% موافق 
يترتب عليه انجاز المهام والأعمال المآلت للموظف 
95 6 05 


دون 
ZEE 2‏ 
عن التواصل مع المراجعين 
emm m e r‏ 
خدمت العملاء 
M‏ ص 
هما يشاعد + à‏ كفاءة الأداء 


| موافق_‎ | 62.070 | 1.041 x 


يودي استخدام وسائ التواصل الاجتماصي إلى 416 3.47 1.082 | 61.8% موافق 
عت 2 انجاز زالمهام المطلويت © العمل 











0 58.370 | 4 3.33 


pH ETEENI REPRE ۷‏ 1.034 | 58.3% 
رضا العاملين _ 
E EE‏ 
" تجعلني وسائل التواصل الاجتماعي أكثر مثابرة 1.099 | 53.8% 
ق ‏ العمل 
mom‏ كنا سمه 
AEN:‏ 
416 1.119 | 48.596 
توسط”ٌ 


حور الجوائب الإيجابيةة عمهماً 64.3% | موافق | 























دراسات عربية في التربية وعلم (ASEP) odii!‏ 


العدد الثاني والتسعون .. الجزء الثاني .. ديسمبو sW..‏ 
٠‏ محور الجوانب السلبية: 


z 
Em يؤدي استخدام وسائل‎ 

الاجتماصي 3 العمل إلى قدت | 416 1.105 69.5% 

الاهتمام با 

يؤدي LIE SR‏ وسائل التواصل 

| 663% | 1.154 e | 416. ضياع الوقت‎ 2. aer erts] 

يؤدي استخدام وسائل التواصل 

الاجتماعي إلى عدم التركيز 2 | 416 1.145 65.5% 

العمل 

يؤدي استخدام وسائل التواصل 


الاجتماعي L‏ العمل إلى عدم التفكير 
الايدا 


تعودت على استخدام وسائل التواصل 416 
الاجتماعى يهدف الترفيه 


اشعر (Ub‏ 2 العمل مما يدفعني 
لاستخدام وسائل التواصل 416 
الاجتما 


يؤدي استخدام وسائل التواصل 
oe‏ -2 العمل إلى تعطيل | 413 3.49 1.186 62.3% 
TT‏ 


يؤدي استخدام وسائل prem‏ 
الاجتماعي إلى تقليل العلاقات | 416 1.5 59.0% 

يؤدي استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي i.‏ العمل إلى إثارة | 416 1.129 57.8% 

يؤدي استخدام وسائل التواصل 308 » 
الاجتماعي خلال العمل إلى تقليل | 416 3.4 1.200 56.0% موافقح 
غبتى 2 العمل متوسطة 
بسبب استخدامي لوسائل التواصل | 416 1.194 55.0% 
الاجتماعى خلال العمل 

يؤثر استخدام وسائل التواصل 
E ep"‏ خلال العمل على | 416 1.194 % 54.8 

استخدم وسائل التواصل EA | 416 | eee"‏ 

یکو اتا ری Ep Eu‏ 03% 


يوضح الجدول )0( الجوانب السلبية الاجتماعي مرتبة 
تنازليا من أعلى نسية إلى أقل نسية؛ ؛ حيث جاءت العبارة' 'يؤدي استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي 2 العمل إلى قلة الاهتمام بالمراجعين"؛ 2 المرتبة الأولى 
بنسبة )38.0( تليها العبارة "$3 يؤدي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 2 ضياع 
sen acsi c,‏ ر (I‏ ثم العبارة "يؤدي استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي إلى عدم التركيز 2 العمل" 2 المرتبة الثالثة بنسبة )470.0( 











دراسات عربية في التربية وعلم (ASEP) odii!‏ 


العدد الثاني والتسعون .. الجزء الثاني .. ديسمير .. «TN‏ 
بعد ذلك جاءت العبارة "يؤدي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 4 العمل إلى 
عدم التفكير الإبداعي" 2 المرتبة الرابعة (TE. 0 JA aia‏ ثم العبارة "تعودت على 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يهدف الترفيه" بنسبة Iw. o)‏ ويوضح 
الجدول بقية الجوانب السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي حسب الأهمية 
النسبية التنازلية» وشكل محور الجوانب السلبية لوسائل التواصل الاجتماعى 
بشكل عام ما نسبته (TA)‏ وبناء على ذلك فإن نسبة عبارات من هذا المحور 
(60) تم الموافقة عليهاء بينما ما نسبة )٤١(‏ تمت الموافقة علبها بشكل متوسطة. 
٠‏ محور الأداء الوظيفي: 
جدول (5): كيف تقيم أداءك الو 


الوسط ` الاتحراف ES SR ٠‏ 
e‏ - ات | ست | ت | متس | m‏ 
أحأول أن ابذل قصارى جهدي i‏ 
أركز على عملي خلال ساعات فق 
y‏ ات مره sas | sm | ser‏ 
ess | sw | am [ae [sme |.‏ 
ن ماهو مطلوب منى 


ES -n 
68.3% 1.028 بشأن استخدام وسائل التواصل‎ o 

الاجتماعي -2 العمل. 
pa aiee‏ انك Deon [on‏ 

المطلوب يبشكل دا 

5 ZU 
الاجتماعي خلال ساعات العمل | 416 3.54 1.192 96 63.5 موافق‎ Y 

سلا ادا 


Dando‏ عملي لاتسمح 
^ باستخدام وسائل EET‏ 416 3.18 1.182 % 54.5 موافقه متوسطت 
الاجتماعى -2 مكان العمل 
CST"‏ عند | > | عمد 


يوضح الجدول )3( تقييم الموظف لأدائه مرتبة تنازليا من أعلى نسبة إلى us‏ 
نسبة؛ حيث جاءت العبارة "أحأول أن أبذل قصارى جهدي قدر الامكان" 2 المرتبة 
الأولى بنسبة (IVA)‏ تليها العبارة "أركز على عملى خلال ساعات العمل الرسمية" 
2 المرتبة الثانية بنسبة (V0. A)‏ ثم العبارة "أبذل جهود مضاعفة 2 أداء عملي" 2 
المرتبة الثالثة بنسبة (INVE. Y)‏ والعبارة "عادة ما يكون مستوى أدائى أفضل من ما 
هو مطلوب مني" 2 المرتبة الرابعة بنسبة )0 (18A.‏ واما العبارة "احرص على تنفين 
التعليمات يشأن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 2 العمل" بنسبة Y)‏ 


ويوضح الجدول بقية تقييم الموظف لأدائه حسب الأهمية النسبية التنازلية. 


وشكل محور الأداء الوظيفي بشكل عام ما نسبته (I3۸. A)‏ . ويناء على ذلك فإن 
نسبة عبارات من هذا المحور )0 (AV.‏ تمت الموافقة عليهاء يينما ما بنسبة )17.0( 








تمت الموافقة عليها بشكل متوسطة. 


دراسات عربية في التربية وعلم (ASEP) odii!‏ 





العدد الثاني والتسعون .. الجزء الثاني 

٠اختبار‏ فرضيات الدراسة : 
٠‏ أولا: الفرضسية الأولى: لا يوجد أثسر معنسوي ذو دلالسة إحصائية عنسد مسستوى معنويسة 0*.*( 
للجوانب الإيجابية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الاداء اللوظيفي لموظفي i|‏ جهسرة 

الحكومية بالمملكة العربية السعودية. 

يوضح الجدول (V)‏ بوجود علاقة خطية قوية بين الاداء الوظيفي والجوانب 
الإيجابية للاستخدام وسائل التواصل الاجتماعىي؛ حيت كان معامل الارتباط 
مقدارها (؟0.8) بين الجوانب الإيجابية لاستخدام التواصل الاجتماعي والاداء 
الوظيفي عند مستوى الدلالة ehee)‏ حيث (0>0.05). وعليه نرفض فرض 
العدم بأنه لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (0...( 
للجوانب الإيجابية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الاداء الوظيفى 
لموظفي الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية؛ ونقبل فرض البديل» حيثِ 
انالقيمة الحرجة لاختبار (F)‏ كانت )00.01( أي يوجد أثردال إحصائيا 
للجوانب الإيجابية لاستخدام التواصل الاجتماعى على الأداء الوظيفى يمثله 
معامل التحديد بنسبة (73A)‏ كما يفسر معامل التحديد أن (A)‏ من التباين 
2 الأداء الوظيفي ناتج عن الجوانب الإيجابية لاستخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي وسط أفراد عينة الدراسة. 


جدول (v)‏ تحليل التباين لقياس تأثير الجوانب الإيجابيت على الأداء الوظيفي 


«TW .. ديسفيزر‎ .. 








1 1 8 | معامل | معامل 
التغير افتاه | مصدر مجموع درجت | متوسط | Food‏ مستوي الل الارتباط | التحديد 
5 التباين المربعات | الحريت | المربعات | المحسويت R2 R‏ 
الانحدار 9.201 1 9.201 
الأداء الوظية 1 
داء الوظيفي EN‏ 165.971 414 401 22.951 0.000 0.82 0.68 



































كماريوضح الجدول (V)‏ أن معاملات تحليل الانحدارالبسيط BO‏ و 81 دالة 
إحصائيا (00.001) أي أنها تختلف عن الصفر وعليه تصبح معادلة الانحدار 
Lo‏ يلي: 

الأداء الوظيفي = ۳+ Y)‏ 
الاجتماعي. 
جدول (۸): اختبار معاملات تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر الجوانب الإيجابية للتواصل الاجتماعي B‏ 


الأداء الوظيفي: 


٠)الجوانب‏ الإيجابية لاستخدام التواصل 





مستوي الدلالت 


To‏ المحسوبة 


Beta 


الخطأ المعياري 


B 


البعد المستقل 





.000. 


18.9 


.16 


B, -3.0 








.000. 





4.8 





233 





.04 





B,-0.2 











° ثانيا: : الفرضية الثانية: لا يوجد أضر معنوي ذو دلالسة إحصانية عنسد مسستوى معنويسة 0*.*( 
للجوانب السلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الاداء اللوظيفي لموظفي öda‏ 
الحكومية بالمملكة العربية السعودية. 

ويوضح الجدول )4( بوجود علاقة خطية قوية بين الاداء الوظيفي والجوانب 
السلبية للاستخدام وسائل التواصل الاجتماعى» حيت كان معامل الارتباط 
مقدارها (0.11) بين الجوانب السلبية لاستخدام التواصل الاجتماعي والاداء 
الوظيفي عند مستوى الدلالة hetee)‏ وعليه نرفض فرض العدم بأنه لا يوجد 








دراسات عربية في التربية وعلم (ASEP) odii!‏ 


العدد الثاني والتسعون .. الجزء الثاني .. ديسمبو sW..‏ 
أثر معنوي ذودلالة إحصائية عند مستوى معنوية ).٠.05(‏ للجوانب السلبية 
لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الاداء الوظيفي لم وظفي الأجهزة 
الحكومية بالمملكة العربية السعودية؛ ونقبل فرض البديل» حيث أن القيمة 
الحرجة لاختبار (۴) كانت ((050.01). كما يفسر معامل التحديد أن (1۸۲) من 
التباين 2 الأداء الوظيفي ناتج عن الجوانب السلبية لاستخدام التواصل 
الاجتماعي آي يوجد آثردال إحصائيا للجوانب السلبية لاستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعى 2 الأداء الوظيفى يمثله معامل التحديد بنسبة (JAY)‏ وسط 
أفراد عينة الدراسة. ويتضح من ذلك بأن الجوانب السلبية أكثر أثرا (JAY)‏ على 
الأداء الوظيفي من أثر الجوانب الإيجابية (5A)‏ 

جدول )4( تحليل التباين لقياس أثر الجوانب السلبيت 2 الأداء الوظيفي : 





"NM 7‏ ` معامل معامل 
ji iy‏ مصدر | مجموع | درجة | متوسط | قيمة 1 | مستوي الدلالة | الارتباط | التحديد 
لمتغيد الت | التباين | المربعات | الحرية | المربعاث | المحسوبة gp? R‏ 





الانحدار 31.8 1 31.8 


0.91 i n 
0.82 0.000 91.37 03 411 1432 الأداء الوظيفي الخطأ‎ 






































كما يوضح الجدول )٠١(‏ أن معاملات تحليل الانحدار البسيط BO‏ و 81 دالة 
إحصائيا (0>0.01) أي أنها تختلف عن الصفر وعليه تصبح معادلة الانحدار كما 
يلي: 
الأداء الوظيفي = £0$ («Y VA) + Y‏ الجوانب السلبية لاستخدام التواصل 
الاجتماعي. 
جدول (V)‏ نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس تأثير الاثار السلبية على الأداء الوظيفي : 





البعد المستقل B‏ الخطأ المعياري Beta‏ قيمت1' المحسوبة rim‏ 





.000. 17.725 E .138 B-2.454 الثابت‎ 








.000. 9.559 .426 .040 B;4378 السالبت‎ 




















GGe‏ اختبار الفرضية الثالثة: لا يوجد أضر معنوي ذو دلالسة إحصائية عند مسستوى معنويسة 
٠.٠0‏ حول الجوانب الإيجابية والسلبية والاداى والسوظيفي وفقا لنوع بسرامج وسائل التواصل 
الاجتماعي رالواتس اس“ eig‏ الفيس بوك. سناب شات. الانستقرام. البوتيوب. ببسرامج أضرى) 
المشتركين بها موظفين الأجهزة الحكومية بالمملكة. 
٠‏ الواتس اب: 
يوضح الجدول )١١(‏ ان هناك اختلاف .2 اراء أفراد عينة الدراسة حول الجوانب 
السلبية لمستخدمي برنامج الواتس اب حيث كانت القيمة الحرجة (eea)‏ أقل 
من القيمة المعنوية (0.05) لذا نرفض فرض العدم لا يوجد فروق معنوية ذات دلالة 
إحصائية ونقبل الفرض البديل أن هناك اختلافات معنوية ذات دلالة إحصائية 
وسط أفراد العينة حول الجواتب السلبية برامج التواصل الاجتماعي ولا يوجد 
اختلاف ذا أثر معنوي بين الجوانب الإيجابية وتأثيره على الأداء الوظيفى لأفراد 
العينة لمستخدمي الواتس أب» حيث كانت القيمة الحرجة أعلى من القيمة 











دراسات عربية في التربية وعلم (ASEP) odii!‏ 


اعدد الثاني والتسعون exl as‏ الثاني .. دديسفيزر .. «TW‏ 
المعنوية )٠.٠١(‏ وعليه نقبل فرض العدم لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية 
عند مستوى معنوية (0.05) للجوانب الإيجابية والاداء والوظيفي عند استخدام 














































































































الواتس أب. 
جدول (n)‏ سڪ m‏ الدراست تبعاً مستخدمي برامج وه وس سائل التواصل الاجتماعي: 
برنامج ومحور الاداء الوظيضي 
التواصل العد الاتحراف القيمت | الوسط end‏ القيمت الوسط | الانحراف القيمت 
الاجتماعي الاستخدام ? الحسابي المعياري الحرجت | الحسابي المعياري الحرجت | الحسابي المعياري الحرجت 
نعم 375 | 3.56 Z1‏ 3.39 | 0.72 4 | 0.62 
الواتس أب y‏ 411. 008. 607. 
4 | 366 | 74 3.76 | 0.79 3.80 | 0.90 
m‏ 336 | 3.58 | 69. 3.37 | 074 374 | 0.63 
z Jas‏ 242 001 422 
80 | 348 | 37 3.67 | 0.67 3.80 | 072 
ETT‏ ^" )|249 | 363 | 67 333 | 073 371 | 064 
25 : 018. 002. 27 
t‏ 167 | 3.46 76 356 | 0.72 381 | 067 
نعم 283 | 3.64 67. 3.35 | 0.75 3.73 | 0.62 
سناب شات 7 002. 001. 34. 
133 | 3.41 | 37 3.59 | 0.68 3.80 | 0.70 
e‏ 263 | 3.63 | 66. 333 | 075 372 | 0.62 
انستقرام 9 009. 001. 210. 
153 | 345 | 8 3.59 | 0.69 3.80 | 0.69 
نم |33 | 359 | 67 337 | 072 373 | 062 
يوتيوب z‏ 230 002. 330. 
93 | 349 | 84. 3.64 | 0.74 3.81 | 074 
ua‏ 19 | 374 | 58 3 | 0.80 373 | 067 
أخرى 9 274 547 892 
397 | 3.56 | 32 343 | 0.73 375 | 0.65 
Prp‏ 


يوضح الجدول (Y)‏ أن هناك اختلاف 2 اراء أفراد عينة الدراسة حول الجوانب 
السلبية لمستخدمي برنامج توتير حيث كانت القيمة الحرجة Y)‏ .*( أقل من 
القيمة المعنوية (0.05)/ لذا نرفض فرض العدم لا يوجد فروق معنوية ذات دلالة 
إحصائية ونقبل الفرض البديل أن هناك اختلافات معنوية ذات دلالة إحصائية 
وسط أفراد العينة حول الجوانب السلبية لبرامج التواصل الاجتماعي تويتر, ولا 
يوجد اختلاف ذا أثر معنوي بين الجوانب الإيجابية الأداء الوظيفي لأفراد العينة 
aA‏ تويتز حيث كانت القيمة اللحرحة gag e‏ القيمنة المعكوية (e. ró)‏ 
وعليه نقبل فرض العدم لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عندي مستوى 
معنوية (0.05) للجوانب الإيجابية والاداء والوظيفي عند استخدام تويتر. 
e‏ الفيس بوك: 

يوضح الجدول )١١(‏ أن هناك اختلاف 2 اراء أفراد عينة الدراسة حول الجوانب 
الإيجابية والجوانب السلبية لمستخدمي برنامج فيس بوك» حيث كانت القيمة 
الحرجة )٠.0۱۸(‏ للجوانب الإيجابيةء و(0.007) للجوانب السلبية» أقل من القيمة 
المعنوية )0 (s.‏ لذا نرفض فرض العدم لا يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية 
ونقبل الفرض البديل أن هناك اختلافات معنوية ذات دلالة إحصائية وسط أفراد 
العينة حول الجوانب الإيجابية والجوانب السلبية لمستخدمي فيس بوك ولا يوجد 











دراسات عربية في التربية وعلم الغفس (ASEP)‏ 


العدد الثاني والتسعون .. الجزء الثاني .. ديسمير .. «TW‏ 

اختلاف ذا أثر معنوي على الأداء الوظيفي لأفراد العينة لمستخدمي فيس بوك 
حيث كانت القيمة الحرجة أعلى من القيمة المعنوية )٠.05(‏ وعليه نقبل فرض 
العدم لا يوجد أثر معنوي ذودلالة إحصائية عندي مستوى معنوية ) .م والاداء 
والوظيفي عند استخدام الفيس بوك. 
٠‏ السناب شات: 

يوضح الجدول )١١(‏ يوضح أن هناك اختلاف 2 اراء أفراد عينة الدراسة حول 
الجوانب الإيجابية والجوانب السلبية لمستخدمي برنامج التواصل الاجتماعي 
ستاب شات حيث كانت القيمة الحرجة (s. Y)‏ للجوانب الإيجابية و(0.001) 
للجوانب السلبية؛ أقل من القيمة المعنوية )0 (s.‏ لذا نرفض فرض العدم لا يوجد 
فروق معنوية ذات دلالة إحصائية ونقبل الفرض البديل أن هناك اختلافات معنوية 
ذات دلالة إحصائية وسط أفراد العينة حول الجوانب الإيجابية والجوانب السلبية 
لمستخدمي ستاب شات» ولا يوجد اختلاف ذا أثر معنوي على الأداء الوظيفي 
لأفراد العينة لمستخدمى ستاب شات» حيث كانت القيمة الحرجة أعلى من 
القيمة المعنوية (0.05) وعليه نقبل فرض العدم لا يوجد أثر معنوي ذودلالة 
إحصائية عندي مستوى معنوية )٠.05(‏ والاداء والوظيفي عند استخدام برنامج 
التواصل الاجتماعي سناب شات. 
٠‏ الانتقام: 

يوضح الجدول )١١(‏ أن هناك اختلاف 2 اراء أفراد عينة الدراسة حول الجوانب 
الإيجابية والجوانب السلبية لمستخدمي برنامج التواصل الاجتماعي استفرام 
حيث كانت القيمة الحرجة )4 .^( للجوانب الإيجابية و(١0..001)‏ للجوانب 
السلبية أقل من القيمة المعنوية (١٠.٠)ء‏ لذا نرفض فرض العدم لا يوجد فروق 
معنوية ذات دلالة إحصائية ونقبل الفرض البديل أن هناك اختلافات معنوية ذات 
دلالة إحصائية وسط أفراد العينة حول الجوانب الإيجابية والجوانب السلبية 
لمستخدمي برنامج التواصل الاجتماعي الانستقرام ولا يوجد اختلاف ذا أثر 
معنوي حول الأداء الوظيفي لأفراد العينه لمستخدمي الانستقرام حيث كانت 
القيمة الخرعة | de‏ من 22:31 Adde s (s. Jugal‏ تقيل فرك الد Y‏ نو 
أثر معنوي ذودلالة إحصائية عندي مستوى معنوية ʻo)‏ .^( والاداء والوظيفى عند 
استخدام برنامج التواصل الاجتماعي الانستقرام. 1 
٠‏ اليوتيوب: 

يوضح الجدول )١١(‏ أن هناك اختلاف 2 اراء أفراد عينة الدراسة حول 
الجوانب السلبية لمستخدمى برنامج التواصل الاجتماعي اليوتيوب حيث كانت 
القيمة الحرجة )٠.٠0۲(‏ أقل من القيمة المعنوية (٠٠.٠)ء‏ لذا نرفض فرض العدم لا 
يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية ونقبل الفرض البديل أن هناك اختلافات 
معنوية ذات دلالة إحصائية وسط أفراد العينة حول الجوانب السلبية لبرنامج 
التواصل الاجتماعي اليوبتوب ولا يوجد اختلاف ذا أثر معنوي يبينالجوانب 
الإيجابية والأداء الوظيفي لأفراد العينة لمستخدمي اليوتيوب حيث كانت القيمة 
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الحرجة اعلى من القيمة المعنوية (0.05)» وعليه نقبل فرض العدم لايوجد أثر 

معنوي ذودلالة إحصائية عندي مستوى معنوية (0.05)» والجوانب الإيجابية 

والاداء والوظيفي عند استخدام اليوتيوب. 

e‏ البرامج أخرى: 
يوضح الجدول )13( بأنه ليس هناك اختلافات معنوية أو Y‏ يوجد تأثر معنوي 

بين استخدام برامج اخرى لتواصل الاجتماعي والجوانب الإيجابية والسلبية 

والأداء الوظيفى وسط أفراد عينة الدراسة حيث كانت القيم الحرجة لكل المحأور 
الثلاثة 2 الجدول أعلى من القيمة لمعنوية (٠٠.٠)ء‏ لذا نقبل نفرض العدم بأنه لا 
يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عندي مستوى معنوية )0 .*( للجوانب 
الإيجابية والسلبية والاداء والوظيفي وفقا استخدام برامج آخر غير التي ذكرت 

-2 الجدأول Mei‏ من برامج التواصل الاجتماعي المشتركين بها موظفين الأجهزة 

الحكومية بالمملكة العربية السعودية. 

e‏ مناقشة نتائج الدراسة: 

4 خصائص أفراد عينة الدراسة حيث كانت الفئات العمرية الأكثر هى الفئة 
العمرية (من YY‏ الى ٠١‏ سنة) بنسبة )101.0( تليها الفئة العمرية (أقل من Y*‏ 
سنة) بنسبة ov)‏ ثم (من EN‏ الى ٠١‏ سنة) بنسبة )8 (Y‏ وأقل فنة عمرية 
كانت (من ١ه‏ فأكثر) بنسبة (fo. Y)‏ كما أن المؤهل الجامعى كان الأكثر 
بنسبة (VA. N)‏ بين أفراد عينة الدراسة وفوق الجامعي (ماجستير ودكتورة ) 
بنسبة )1( والثانوي وأقل من الثانوي بنسبة (IY. A)‏ ومؤهل الدبلوم 
)£ .1( اما المرتبة الوظيفية فقد كانت أعلى نسبة للمرتبة الوظيفية السابعة 
فأكثر بنسبة (10A. Y)‏ تليها المرتبة الوظيفية من الخامسة الى السادسة ينسبة 
(orn. v)‏ ثم المرتبة الوظيفية من الثالثة إلى الرابعة بنسبة Y)‏ .410( تليها المرتبة 
الوظيفية من الأولى إلى الثانية والسلم الصحي بنفس النسبة CL Y)‏ واخيرا 
المستوى الرابع الدرجة الأولى بنسبة (0.5)) ويلغت نسبة المتزوجين (CL. E)‏ 
وهى الحالة الاجتماعية السائدة وسط أفراد عينة الدراسة وينسبة )/۱٤.۹(‏ 
للعزاب» اما المطلق فقد كانت بنسبة (V)‏ 

4 أظهرت نتائج التحليل أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وسط أفراد 
عينة الدراسة بصورة دائمه بتنسبة )101.0( وغالبا بنسية (Av. v)‏ وأحيانا 
بنسبة )£ .0( ونادرا بسنية (CA. E)‏ والذى لا يستخدمونها بنسبة )4.0( 
وكان البرنامج المستخدم الذي جاء بالمرتبة الأولى من قبل أفراد عينة الدراسة 
هوالواتس اب حيث بلغت النسبة Y)‏ 18( — ويليه تويتر بنسبة IAS.)‏ وثم 
اليوتيوب بنسبة (717/.5/), وجاء استخدام سناب شات بنسبة ( (A‏ يليه 2 
المرتبة السادسة الانستقرام بنسبة OY Y)‏ ثم لفيس بوك بسنبة )409.9( 
واخيرا برامج التواصل الاخرى بنسبة ( .)/٤.[‏ ونلخص من النتائج ان أكثر 
من (Ae)‏ من أفراد العينة الدراسة غالبا متواجدين على صفحات التواصل 
الاجتماعي وهذا يشكل تأثير وانعكاس على الأداء الوظيفي بشكل مباشر. 
وتتوافق هذه النتائج مع ما اشارت إليه مجلة الرجل 2 تقريرها عن تزايد 
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مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي خلال العام الماضي (۲۰۱۷م)ء وكذلكت 
دراسة )2014 (Ashraf,‏ التي اشارت إلى أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
اصبحت جزءا لا يتجزأ من حياة الفرد. 

4 كما أظهرت النتائج ان نسبة الموافقة على عبارات محور الجوانب الإيجابية 
كانت (7o. Y)‏ والموافقة المتوسطة بنسبة (AEA)‏ والموافقة على عبارات محور 
الجوانب السلبية بنسبة )1( والموافقة المتوسطة بنسبة (78e)‏ أما الموافقة 
على عبارات الأداء الوظيفي بنسبة (ه (Av.‏ والموافقة المتوسطة بنسبة o)‏ . 
وان الموافقة على محأور الدراسة الثلاثة جاءت بدرجة موافق» بنسبة (IEY)‏ 
للجوانب الإيجابية وينسبة TA)‏ افا وده .734( للأداء 
الوظيفي. وجاءت هذه النتائج متوافقة مع نتائج دراسة ) Munene&‏ 
(Nyarubo,2013‏ بشأن العلاقة الإيجابية وكذلك السلبية بين استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي واداء الموظفين وكذلك مع دراسة (عطية ؟١١٠1م).‏ 
ومع دراسة )2014 (Ashraf,‏ بأن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لها أثر 
إيجابي على إداء العاملين. وكد لك مع دراسة (Carlson,2016)‏ بشأن التأثير 
الايجابى والسلبى على الأداء. ودراسة )2016 (Yeshambel,‏ بأن هناك علاقة 
إيجابية وسلبية بين استخدام وسائل التواصل وانتاجية الموظف وان العلاقة 
السلبية أقوى من الإيجابية. 

4 أظهرت النتائج وجود أث رهام ذودلالة إحصائية عند مستوى دلاله (a<0.05)‏ 
للجوانب الإيجابية لاستخدام التواصل الاجتماعي على الأداء الوظيفي لأفراد 
عينة الدراسة وكان معامل التحديد A)‏ اي ان للجوانب الإيجابية تأثير 
عالي على الأداء الوظيفي لأفراد عينة الدراسة بمعنى ان التغير 2 الأداء 
الوظيفي بنسبة (TA)‏ يعزى إلى الجوانب الإيجابية لاستخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي حسب راي أفراد عينة الدراسة وعليه تم رفض فرضية العدم 
بالدراسة. وتوافقت هذه النتائج مع دراسة (Caelson,2016)‏ بشأن الأثر 
الإيجابي على الأداء» وكذ لك دراسة )2014 (Ashraf,‏ بتأثير استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي على الانتاجية بشكل إيجابي. 

4 كما بين التحليل الإحصائي وجود أثرهام ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
دلاله (0>0.05) للجوانب السلبية لاستخدام التواصل الاجتماعى على الأداء 
الوظيفي لأفراد عينة الدراسة وكان معامل التحديد (LAY)‏ اي ان للجوانب 
السلبية أو سلبيات استخدام وسائل التواصل الاجتماعی لها تأثير عالى على 
الأداء الوظيفي لأفراد عينة الدراسة؛ بمعنى ان التغير 2 الأداء الوظيفي بنسبة 
(۸۲/) يعزى إلى الجوانب السلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعى 
حسب راي أفراد عينة الدراسة وعليه تم رفض فرضية العدم بالدراسة. وتوافقت 
مع نتائج دراسة )2016 (Yeshambel,‏ بأن هناك علاقة إيجابية وسلبية بين 
استخدام وسائل التواصل وانتاجية الموظف وان العلاقة السلبية أقوى من 








الإيجابية. 
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4 أظهرت النتائج وجود اختللاف معنوي ehig‏ أفراد عينة الدراسة حول محور 
الجوانب السلبية لمستخدمي (الواتس اب) حيث كانت القيمة الحرجة أقل من 
القيمة المعنوية (0.05) وذلك يدل على ان هناك اختلافات وسط أفراد العينة 
حول الجوانب السلبية لاستخدام الواتس اب مما دعم رفض فرضية العدم 2# 
الدراسة. 

4 وبينت النتائج وجود اختلاف معنوي 2 آراء أفراد العينة حول محور الجوانب 
السلبية لمستخدمي (تويتر) حيث كانت القيمة الحرجة أقل من القيمة 
المعنوية )4.0( وذلك يدل على ان هناك اختلافات وسط أفراد العينة حول 
سلبيات استخدام تويتر مما دعم رفض فرضية العدم 2 الدراسة. 

4 هناك اختلافات معنوية 4 آراء أفراد عينة الدراسة حول محأور الجوانب 
الإيجابية و الجوانب السلبية من محأور الدراسة لمستخدمى (سناب شات) حيث 
كانت القيمة الحرجة أقل من القيمة المعنوية )0 (s.‏ وذلك يدل على ان 
هناك اختلافات وسط أفراد العينة حول الجوانب الإيجابية والجوانب السلبية 
لمستخدمى ستاب شات مما دعم رفض فرضية العدم ب4 الدراسة. 

4 بينت النتائج وجود اختلافات معنوية 2 آراء أفراد عينة الدراسة حول محأور 
الدراسة الخاصة بالجوانب الإيجابية والجوانب السلبية لمستخدمى 
(انسنتقرام) حيث كانت القيمة الحرجة أقل من القيمة المعنوية (0.04) وذلك 
يدل على ان هناك اختلافات وسط أفراد العينة حول الجوانب الإيجابية 
والجوانب السلبية لمستخدمي الانسنتقرام مما دعم رفض فرضية العدم 2 
الدراسة. 

4 أوضحت نتائج الدراسة ان هناك اختلاف 2# آراء أفراد عينة الدراسة حول 
الجوانب السلبية لمستخدمي (اليوتيوب) حيث كانت القيمة الحرجة أقل من 
القيمة المعنوية )6 .^( وذلك يدل على ان هناك اختلافات وسط أفراد العينة 
حول سلبيات استخدم اليوتيوب مما دعم رفض فرضية العدم ب2 الدراسة. 

e‏ التوصيات: 

4 توعية الموظفين بالأثار الإيجابية والسلبية لاستخدام وسائل التواصل 
الاجتماعى 2 مكان العمل ومدى تأثير ذلك على الأداء . 

4 حث الجهات الحكومية على التوسع بإنشاء صفحات خاصة بها على شبكات 
التواصل الاجتماعي بهدف التواصل مع الموظفين والمستفيدين. 

»العمل على توظيف استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لمصلحة العمل. 

4 تفعيل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مثل الواتس اب (والذي يعد 
الوسيلة الأولى 2 الاستخدام بين أفراد العينة) لتواصل الرسمي بين الموظفين 
مع بعضهم البعض وكد لك مع إدارة المنظمة. 

4 وضع سياسات وإجراءات تحفيزية يشأن التقليل من الاستخدام السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي ب2 مكان العمل . 
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4 اصدارتعليمات رسمية لجميع الأجهزة الحكومية بشأن الاستخدام الامثل 
لوسائل التواصل الاجتماعي 2 مكان العمل وجعلها من ضمن وسائل التواصل 
الرسمية. 

4 وضع قواعد واسس ومؤشرات أداء يومية وشهرية لكل موظف بهدف التأكد من 
استخدامه لوقت العمل بما يخدم مصلحة العمل. 

4 استخدام التقنيات الحديثة المساعدة على زيادة الانتاجية وسرعة الإنجاز .2 
جميع التعاملات داخل المنظمات الحكومية وكذلك فيما بينها. 

1 إيجاد ثقافة تنظيمية موجهه نحو الاستخدام الامتل لوسائل التواصل 
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